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AVIS DE RECRUTEMENT D’ENQUETEURS JOURNALIERS 
 

1. PRESENTATION DE HEKS EPER 
 
L'Entraide protestante suisse est une œuvre d'entraide suisse créée en 1945, liée à la 
Fédération des Églises protestantes de Suisse. Elle apporte une aide d’urgence et « combat les 
causes de la famine, des injustices et de la misère sociale ». Depuis plus d’une soixantaine 
d’années, elle est engagée dans les activités de développement et d’aide humanitaire en faveur 
des groupes défavorisés dans trente-deux pays (32) à travers le monde et dispose de 16 bureaux de 
coordination (www.eper.ch). L’objectif de HEKS-EPER est de promouvoir la justice sociale dans le 
cadre du renforcement de la situation économique, sociale, culturelle et psychologique des groupes 
défavorisés, opprimés et exclus. 
 
Pour son programme d’urgence en RDC, HEKS EPER cherche à constituer une base de données 
de 25 enquêteurs pour la province du Sud-Kivu dans les territoires d’Idjwi exclusivement. 
 

2. OBJECTIFS 
 
Globalement, l'objectif est d'établir une base de données de potentiels enquêteurs/trices pour la mise 
en œuvre de nos activités liées à la recherche, au ciblage des participants ainsi qu’au suivi et 
évaluation de nos projets/programmes. 
 

Le présent recrutement n'est pas lié à des projets spécifiques mais nous permettra de constituer une 
base de données d'enquêteurs/trices dans la province du Sud-Kivu qui seront utilisés au moment 
opportun selon le besoin qui se présente. 
 

D'une manière spécifique l'objectifs est de/d': 
 

- Avoir un réseau d'enquêteurs bien formés en technique d'entretien ; 
- Avoir un réseau d'enquêteurs qui maîtrisent les outils de collecte et de transmission des 

données ; 
- Avoir un réseau de personnes pouvant donner leur appui pendant les distributions ; 
- Former les enquêteurs sur les normes de sécurité de HEKS EPER lors des missions de terrain  
- Familiariser les enquêteurs sur les aspects contractuels de HEKS EPER, etc. 

 
3. TACHES ET RESPONSABILITES DES ENQUETEURS 

 

 Sous la responsabilité de l'équipe MEAL, les enquêteurs auront comme tâches et responsabilités 

ci-après : 

- Participer activement à la formation qui visera à détailler les buts des différentes enquêtes, 

la méthodologie utilisée ainsi que la maîtrise du questionnaire ; 

- Conduire les enquêtes en respectant la méthodologie délivrée lors de la formation ; 

- Remplir les questionnaires avec précision et rigueur ; 

- Conserver la confidentialité des questionnaires et des données ; 

- Respecter strictement les consignes données pour la conduite de cette enquête  

- Respecter les recommandations qui leur seront données pour soutenir et renforcer leurs 

capacités ;  

- Transmettre les données collectées au Responsable/Superviseur qui leur sera désigné. 

 

4. QUALIFICATION ET COMPETENCES REQUISES 

Toute personne souhaitant postuler à ce poste doit remplir les critères ci-après : 
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- Être détenteur au minimum d’un diplôme d’Etat. Sera considéré comme un atout majeur la 

détention d’un diplôme universitaire en statistiques, démographie, sociologie, informatique, 

développement rural, science sociale ou toute autre discipline pertinente, 

- Expérience d’au moins 1 an dans la collecte de données à partir d'un terminal mobile 

(Tablettes, Smart phone) ; 

- Être capable de séjourner en milieu rural et de travailler en milieux difficiles ; 

- Être capable de travailler en équipe, de façon autonome et sous pression dans les délais 

courts : 

- Une bonne connaissance de la situation humanitaire de la RDC en générale et de L'Est en 

particulier est un atout ; 

- Bonnes relations interpersonnelles et capacité à mettre les gens en confiance 

- Maitrise de Microsoft Office (Excel et Word en particulier) 

- Capacité à prendre des notes détaillées sur ordinateur ou à la main 

- Capacité de rédaction des rapports et d'analyse 

- Fort esprit de collaboration et de flexibilité 

- Les candidats doivent aussi avoir une expérience en matière d'enquêtes quantitatives et 

qualitatives 

- La maîtrise de la conduite de la moto sur des terrains difficiles est un atout. 

- La connaissance du swahili est un atout majeur. 

 

5. DOSSIER DE CANDIDATURE ET SOUMISSION 

Les dossiers comprenant une lettre de motivation, un curriculum vitae, les copies de 

diplômes et attestations de service rendu prouvant les années d’expérience, 2 personnes de 

références sont à déposer physiquement sous pli fermé :  

- Idjwi Nord : Bureau ADESO Bugarula , Bureau ADESO Kihumba 

- Idjwi Sud : Bureau de l’Association Rhuheke Kuguma de Kashara 

NB : Les candidatures envoyées par voie électronique (mail, skype, téléphone…) ne seront 

pas considérées. 
- L’enveloppe contenant le dossier de candidature doit porter le nom du village / de la ville 

qu’habite le/la candidat(e) sous le format : VILLAGE Recrutement Enquêteur. 

(Exemple :« KASHARA_Recrutement Enquêteur » pour les candidats habitant le village kashara) 

         

6. PROCESSUS DE RECRUTEMENT 

Les candidats présélectionnés passeront un test écrit puis l’entretien avec le jury dans le milieu qui 

sera indiqué. 

Les dossiers de candidatures seront reçus jusqu’au 17 février 2025 

Etant donné que HEKS/EPER n’intervient pas dans toutes ces zones au même moment, le 

dépouillement des dossiers de candidature sera fait selon le besoin et en fonction de l’urgence 

pour telle ou telle autre zone. 
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